New York Customer Bill of Rights

NY Pharmacy Customer Bill of Right
for Langquage Services

1.The right to understand all information necessary to
ensure the safe and effective use of prescription
medications.

2.The right to receive counseling from a pharmacist in
the language you speak.

3.The right to interpreter services to ensure that
communications with a pharmacist can take place in
your language.

4.The right to have vital documents, such as the
directions for use of a prescription drug, translated into
your language or explained to you by an interpreter.

5.The right to file a complaint with the pharmacy if you
do not receive assistance or if any staff member
violates these rights.

RITE

With us, it personal.



Ban Tuyén Ngén cac Quyén cua Khach

Hang New York

Ban Tuyén Ngén Quyén cta Khach Hang
Dwoc Phong New York

1.Quyén hiéu moi thdng tin can thiet dé dam bao st
dung an toan va hiru hiéu thuéc theo toa.

2.Quyén dwoc mot dwoce si cd van bang ngdn nglr ma
quy vi noi.

3.Quyén dwoc thong dich dé& ddm bao viéc lién lac voi
dwoc st dwoc dién ra bang ngdn nglr cua quy Vi.

4.Quyén co6 dwoc cac tai liéu quan trong, nhw cac chi
dan s dung thudc theo toa, dwoc phién dich sang
ngdn nglr cua quy vi hoac dwoc mét thong dich vién
giai thich cho quy vi.

5.Quyén dwoc nop don than phién 1én dwgc phong néu
quy vi khdng dwogc giup d& hoac néu co bat civ nhan
vién nao vi pham cac quyén nay.

RITE

With us, it personal.



Declaracion de derechos del cliente

de Nueva York

Declaracion de derechos del cliente de farmacias de
Nueva York para servicios de idiomas

1. Derecho a entender toda la informacion necesaria
para garantizar el uso seguro y eficaz de los
medicamentos recetados.

2. Derecho a recibir asesoramiento de un farmaceéutico
en el idioma que usted habla.

3. Derecho a obtener los servicios de un intérprete para
asegurarse de que las comunicaciones con un
farmacéutico se puedan llevar a cabo en su idioma.

4. Derecho a recibir documentos esenciales, como las
instrucciones para utilizar un medicamento recetado,
traducidos en su idioma u obtener la explicacion de
dichos documentos de parte de un intéerprete.

5. Derecho a presentar una queja a la farmacia, si no

recibe asistencia o si alguno de los miembros del
personal no cumple con estos derechos.

RITE

CIp

With us, it's personal.



Bunnb 0 npaBax HbK-UOPKCKUX
notpeourenen

Bunnb 0 npaBax KNIMEeHTOB HbI-MOPKCKNX
anTeK Ha A3bIKOBbIe YCNyru

1. NpaBo NOHATb BCKO MHPOopMaLmMo, Heo6XoaANMYIO
ans 6e3onacHoro n ad@EKTUBHOIO UCMONb30BaHUA
peuenTypHbIX NpenapaTos.

2. [lpaBo NPOKOHCYNbTUPOBATLCS C papMaLleBTOM Ha
BaLLleM pPOLHOM fA3blIKe.

3. lNpaBo BocnonbL3oBaTbLCA ycryramm yCTHOIo
nepeBoa4vnka onsa obueHus ¢ papmaleBTOM Ha BalLeM
POOHOM A3bIKE.

4. lNpaBo BOCMNOSIb30BaTLCA yCryraMmy NMUMCbMEHHOIO
nepesoaymKka Ana 03HaKOMIEHNS C BaXXHbIMU
OOKYMEeHTaMW, Hanpumep MHCTPYKUMAMK MO
MCNONb30BaHUIO peLenTypHOro npenapara, Ha BaLlem
POOHOM Si3bIKe.

5. MpaBo nogaTb anoby Ha anTeky, ecnu ee

COTPYAHMKM HE OKa3blBalOT BaM MOMOLLIb UMK
HapyLualoT 3TV Npasa.

RITE

CIp

With us, it's personal.




Declaracao de Direitos e Garantias dos

Clientes de Nova York

Declaracao de Direitos e Garantias dos Clientes
de Farmacias de NY para Servicos de Idiomas

1. Direito de entender todas as informacoes
necessarias para assegurar o uso seguro e eficaz de
medicamentos sob prescricao médica.

2. Direito de receber orientacao de um farmacéutico no
idioma que vocé fala.

3. Direito de acesso a servicos de interpretacao para
assegurar que as comunicagcdes com um farmaceéutico
possam ser feitas no seu idioma.

4. Direito de ter documentos vitais, como as instrucoes
para usar um medicamento sob prescricao medica,
traduzidos para o seu idioma ou explicados a vocé por
um intérprete.

5. Direito de fazer uma reclamacao na farmacia se vocé

nao receber assisténcia ou se algum membro da
equipe violar estes direitos.

RITE

CIp

With us, it's personal.



Karta praw klienta w Nowym Jorku

Karta praw klienta aptek w Nowym Jorku
dotyczaca ustug ttumaczeniowych

1. Prawo do zrozumienia wszystkich informacji
koniecznych do zapewnienia bezpiecznego |
skutecznego stosowania lekow na recepte.

2. Prawo do uzyskania porad od farmaceuty w jezyku,
w ktorym mowi klient.

3. Prawo do korzystania z ustug ttumacza, ktore
pozwolg, aby komunikacja z farmaceutg przebiegata w
jezyku, w ktorym mowi klient.

4. Prawo do otrzymania istotnych dokumentow, takich
jak instrukcje stosowania leku na recepte,
przettumaczonych na jezyk klienta lub wyjasnionych
klientowi przez ttumacza.

5. Prawo do ztozenia skargi na apteke, w ktorej klient
nie otrzyma pomocy lub ktérej pracownik naruszy
wymienione tu prawa.

RITE

With us, its personal.
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With us, it's personal
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Déclaration des droits des clients de New York

Déclaration des droits des clients de la pharmacie de
New York pour les services linguistiques

1. Le droit de comprendre toutes les informations
nécessaires a la garantie de l'utilisation slre et efficace
des médicaments prescrits.

2. Le droit de recevoir les conseils d'un pharmacien
dans votre langue maternelle.

3. Le droit aux services d'un interpréte afin de garantir
que les communications avec un pharmacien peuvent
s'effectuer dans votre langue.

4. Le droit de disposer de documents essentiels, tels
que la notice d'utilisation d'un médicament prescrit,
traduits dans votre langue ou expliqués par un
interprete.

5. Le droit de déposer une plainte contre la pharmacie
Si vous ne recevez aucune aide ou si tout membre du
personnel viole les présents droits.
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With us, it personal.
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With us, it's personal.





